重庆二师手环售后维护流程
1、 制定本流程目的

为了各位同学更好地使用智能运动手环，特建立手环返修流程，方便学生能快捷找到对接窗口，为各位同学提供优质服务。

2、 保修范围

2.1 超过一年的不在保修范围，建议购买新的手环；在淘宝链接中联系客户人员，确认是二师同学后优惠购买。
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联系人员：秦海姗  tel: 13927763756
2.2非人为损坏保修范围：

2.1.1保修时间：学生收到手环之后15日内包换；一年内保修，保修期内不收费。

2.1.2保修类型：手环不亮、不能充电、外观损坏、显示屏损坏，以及其他产品本身问题。

     表带、表圈、表针、表扣可从备品中直接更换。

2.3人为损坏的情况不在保修范围。

2.3.1外观严重破损

2.3.2长时间泡水

三、保修流程

3.1定位问题（先找伍工咨询，确定问题后找曾工）

手环使用咨询：伍工 tel: 18138784540

手环维修更换：曾工 tel: 13539942115

学生发现手环问题时候可咨询伍工，定位是硬件终端问题还是平台未注册；

如是平台未注册，走平台维护流程，如是终端问题走手环终端维护流程。

3.2平台维护流程如下：

同学提供手环ID给我司曾工（后面不需要关注），我司人员查询ID号对应的MAC，提供给科道乐邓工注册，注册完成后由曾工告诉学生结果。

3.3维修流程

3.3.1同学联系曾工，请在手环包装盒中用纸注明收件人、电话，收货地址，并简单问题描述，方便维修。

寄往以下联系人：曾工  tel:13539942115
收件地址：佛山市南海区桂城桂平路瀚天科技城A1楼1入口三楼

3.3.2我司返修并由曾工寄回给对应的同学。

3.3.3 收到不良品后一周内完成维修，物流时间另外计算。

来回邮寄费用由天波教育承担

四、投诉

4.1如对返修服务不满意，请联系王县科 投诉 tel：18688805088
附：学生线上购买手环方式：
手环购买链接：

https://item.taobao.com/item.htm?spm=a1z38n.10677092.0.0.59a21debP94B7f&id=568585103331                      

手环购买二维码
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购买手环步骤：

1. 选择手环加入购物车，进入购物车点击“（结算）—（提交订单）”点击提交订单后退出，不要付款。
2. 我的订单，点击待付款，联系卖家：备注：姓名+手机号+学号+班级。（价格变更完成后，卖家会通知买家付款即可。）
手环150元/只，包邮价格。
厂商客服联系方式：  天波教育     秦海姗：13927763756
