公共区域空调维保维修流程
1、出现空调故障的部门或空调使用人直接以电话或短信方式向物业管理与服务中心能源运输部报修（报修电话：13996061121；联系人：龚老师），如短信联系，报修内容必须详细注明：故障空调的详细地址、联系人及联系电话。
2、龚老师收到报修短信后，立即对接学校招标的维保维修单位直接安排工作人员到场维修。
3、维修工作完成后，由故障空调使用部门或空调使用人对维修情况进行评价（签署维修反馈意见）。
4、物业管理与服务中心将根据空调维修反馈意见对空调维保维修单位进行考核。
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