鼓励创业的相关政策与公共服务

九个问题：
1. 创业活动的本质，创业者的特征，鼓励创业的逻辑。
2. 我国鼓励创业的主要政策，外国鼓励创业的主要政策。
3. 创业者需要什么，政府的责任。
4. 如何构建鼓励创业的政策和服务体系，人社部门重点负责的事情。


1.1创业活动的本质
· 创业是那些具有企业家精神的人发挥自身能动性，发现机会，整合资源，为满足人类不断增长的物质文化需求提供产品或服务的社会经济活动。
· 创业活动给人类社会带来三大贡献：财富，就业，创新。
· 创业活动能否产生，是否活跃，要看四个条件：第一，现实中有没有商业机会——尚未被满足的物质文化需求；第二，人群中有没有创业者——想创业、敢创业、能创业的人；第三，这些创业者在什么样的环境下才愿意去创业——是否有适合创业的社会制度环境；第四，有没有创业所需要的资源——人力、资本、场地、科技等。
1.2创业者的特征
· 创业者具有企业家精神，具有发现机会、整合资源、组织生产（或服务）的能力，是创业活动的主体。
· 创业者是珍贵的稀缺资源（统计数据表明，创业者一般只占经济活动人口的5-6%），大部分人都成不了创业者。
· 创业者并无传统意义上的“身份”特征，但创业者本身也有“层次”之分。
1.3鼓励创业的逻辑
· 创业活动说到底是创业者对商业机会做出的反应。因此，能否不断释放和创造商机并保障机会公平，能否持续培育出一批批想创业、敢创业、能创业的人，能否激发和保护创业者的积极性，能否为创业者解决资源和经验不足等难题，是鼓励创业的出发点和落脚点，是检验我们为此所做的一切（政策、管理、服务等）是否有效的最终标准。
· 创业者总归是少数人，对那些毫无创业潜质的人再鼓励、再培训、再帮扶也没有任何意义；并非所有的创业者都需要鼓励、培训、帮扶，对那些“高层次”创业者，一般性的鼓励措施也没有多大意义，反而是一种资源浪费。因此，能否准确识别需要鼓励的创业者，包括那些具有创业潜质的人，是鼓励创业的首要前提。
· 鼓励创业的干预措施及其逻辑（插图）
人群

表1  创业政策手段与创业难题的关系
	创业难题

政策手段
	创业前期
	创业后期

	
	缺乏资金
	缺乏知识
	缺乏人才
	缺乏合作伙伴
	缺乏持续发展资金
	缺乏持续发展知识

	融资·租赁·担保支援
	√
	
	
	
	√
	

	补助金·税收·投资支援
	√
	
	
	
	√
	

	信息提供·咨询支援
	
	√
	
	
	
	√

	培训·研讨·交流支援
	
	√
	√
	
	
	√

	互助制度·法律支援
	
	
	
	√
	
	√


注：√表示政策手段所对应的难题。

2.1我国鼓励创业的主要政策
· 放宽市场准入，改善行政管理。法未禁止的行业领域向各类市场主体开放，取消限制民营经济进入的行政许可审批；有限制条件的行业领域统一资质要求和管理措施，平等对待各类市场主体；放松对市场主体准入的管制，降低准入门槛，实行宽进严管；依法保护创业者的合法权益，禁止乱收费、乱摊派、乱罚款、乱检查、乱培训；失业人员、残疾人、退役军人、普通高校毕业生从事个体经营，3年内免行政事业性收费。
· 实行税收减免优惠。对持《就业失业登记证》人员从事个体经营的，在3年内按每户每年8000元为限额依次扣减其当年实际应缴纳的营业税、城市维护建设税、教育费附加、地方教育附加和个人所得税（限额标准最高可上浮20%；纳税人年度应缴纳税款小于上述扣减限额的，以其实际缴纳的税款为限；大于上述扣减限额的，应以上述扣减限额为限）。对符合条件的小型微利企业减按20%的税率征收企业所得税；对年应纳税所得额低于10万元（含10万元）的小型微利企业，其所得减按50%计入应纳税所得额；将增值税小规模纳税人的增值税率统一降至3%；对月销售额不超过3万元的增值税小规模纳税人和营业税纳税人，暂免征收增值税和营业税。
· 提供小额贷款担保和贴息。符合规定条件的城镇登记失业人员、就业困难人员、退役军人、高校毕业生、刑释解教人员自主创业，可向当地政府指定的担保机构申请小额贷款担保；对获得担保的，经办银行按照国家政策确定的利率（基准利率上浮3个百分点）提供最长不超过三年的小额担保贷款（一般不超过5万元，妇女可到8万元，毕业年度内的高校毕业生可到10万元，合伙创业可适当提高贷款额）；前两年的贷款利息由财政据实补贴。
· 推行创业教育，提供创业培训补贴。在普通本科院校推行“创业基础”必修课，并实行学分管理（32学时2个学分）；鼓励城乡有志创业者参加创业培训，并对培训合格者给予培训费补贴（取的培训合格证支付60%，半年内创业的再支付其余部分）。
· 向创业者提供创业公共服务。要求公共服务机构为创业者提供政策咨询、项目推介、开业指导、人员招聘、融资担保、企业孵化等公共服务。鼓励专业化的市场服务组织为创业者提供创业服务。
· 鼓励科技创新、创业投资引导、扶持小企业成长等相关政策。设立中小企业发展专项资金。设立创业投资引导资金。要求各部门至少18%的政府采购预算用于向小微企业采购。
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3.1创业者的需求
· 社会制度环境
生命财产安全有保障，产权能够得到清晰界定，法律公平、司法公正，税负及其它社会负担合理、政府行政廉洁高效，平等竞争、公平交易的经济规则，鼓励创新、崇尚创业、褒奖成功、宽容失败的社会价值观，等等。
· 资源
资金，场地，人力，科技，客户。
· 经验
行业经验，经营管理经验。
3.2政府的责任
· 政策制度供给
确保生命财产安全，确保产权清晰界定，保护平等竞争、公平交易，打击破坏市场秩序的行为，严格限制对经济活动的行政干预，制定鼓励创业行为、帮扶创业者的优惠政策，等等。
· 提供公共服务
针对创业者的公共服务，包括：宣传政策信息、支持经验传播、提供法律支援，提供融资支持，提供场地支持，提供代理服务，提供交流平台，等等。
4.1构建鼓励创业的政策和服务体系（政策框架）
· 释放商机，保障机会公平
1) 减少限制——对所有商业机会，法律法规未禁即许；在商机面前，各类创业主体机会均等。
2) 降低门槛——对创业活动，取消不必要的前置条件；必须具备的条件尽量降低；各种创业形式都不限制。
· 培育创业者
3) 创业教育——动员学校普及创业教育；动员大众传媒制作创业节目。
4) 创业培训——动员培训机构举办创业能力训练；对有志创业者参加创业培训给予相应的培训费补贴。
5) 创业辅导——发展壮大创业导师队伍，动员有能力的企业家、职业经理人、天使投资人为创业者提供创业辅导。
6) 创业竞赛——支持举办创业赛事，吸引优秀创业者和创业投资人参与。
· 提供创业资源支持
7) 融资担保——政府建立担保基金，为传统金融视角之外的创业者和初创小微企业提供融资担保。
8) 小额贷款——实行差别化的利息政策和风险管理政策，引导鼓励银行对传统金融视角之外的创业者和初创小微企业提供一定期限的小额贷款。
9) 引导创投——发起设立青年创业基金，设立创业投资引导基金，对创业投资给予税收优惠和风险补偿，引导风险投资支持创业。
10) 场地安排——从城建规划、基建投资、建设用地等多方面引导鼓励创业园区和创业孵化基地建设。
11) 政府采购——要求政府采购必须安排一定比例面向能够提供合格产品或服务的小微企业、初创企业。
· 降低创业负担
12) 税收优惠——对符合条件的初创企业给予一定期限、一定税种的税金定额减免。
13) 规费减免——对符合条件的初创企业给予一定期限、一定项目的规费定额减免。
14) 贷款贴息——对符合条件的创业者小额借贷给予一定限额、一定期限、一定比例的财政贴息。
15) 房租补贴——对符合条件的创业者和初创小微企业提供一定限额、一定期限、一定比例的经营用房租金补贴。
· 营造创业文化
16) 尊重创业者——建立创业先进表彰制度，每届政府至少表彰一次。
17) 支持商机传播——合理运用政府公信力，为促进创业建渠道、搭平台。
4.2人社部门重点负责的事情
· 强化创业培训体系
建立健全面向各类群体、动员社会力量广泛参与的创业培训制度，完善培训补贴政策，加强创业培训课程/项目开发和师资队伍建设，为创业培训全面深入开展提供保障。将创业培训延伸到高校和中职院校，与创业教育搞好衔接，加强对青年学生中有志创业者的培训。广泛推行创业案例教学和创业实务训练，积极探索通过移动终端实施创业训练的有效方式，加强培训质量监督，提高创业培训针对性、实用性。
· 强化创业辅导制度
建立健全创业辅导制度，从拥有丰富行业经验和行业资源的企业家、职业经理人、天使投资人当中选拔一批创业导师，为创业者提供创业辅导。采取多种方式搭建青年创业者交流平台，经常举办交流活动，为创业者及时了解政策和行业信息、学习积累行业经验、寻找合作伙伴和创业投资人创造条件。积极引导有志创业青年参加创业实践活动，定期举办青年创业大赛，使之成为凝聚青年创业者、展示创业方案和创业项目的舞台。
· 强化创业融资服务
充实小额贷款担保基金，并使之逐步演变为创业融资担保基金，交由创业公共服务机构运营，专门为创业者提供融资担保。完善小额担保贷款政策，并使之逐步演变为创业就业贷款政策，积极协调银行、财政，专门为确需政策扶持的创业者和初创小微企业提供小额贷款和贴息支持。整合发展高校毕业生就业创业基金，在此基础上建立青年创业基金，加大财政投入和社会募集力度，完善管理体制和运营机制，专门为青年早期（种子期）创业项目提供资金支持。
· 强化创业孵化服务
充分利用各类园区、配套商业实施、闲置厂房等现有资源建设创业孵化基地，为创业者提供经营场所。积极协调有关部门，对创业孵化基地建设给予规划设计、立项审批、建设用地、建设资金、功能建设、经营管理等对口支持。完善创业经营场所租金补贴政策，对符合政策扶持条件的创业者和初创小微企业给予一定限额、一定期限、一定比例的经营用房租金补贴。
· 健全创业先进表彰制度
建立健全创业及创业服务先进个人/单位的表彰制度，每届政府至少表彰一次。
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